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Ψηφιακὴ τεχνολογία, 
συναισθηματικὴ ὑγεία καὶ ἐργασιακὲς σχέσεις:

Ἡ ψυχοσυναισθηματικὴ ὑγεία 
ὡς ἀντικείμενο προστασίας

Χρήστου Κιούλου*

Ἀνάπτυξη κινδύνων 
τῆς ψυχοσυναισθηματικῆς ὑγείας τῶν ἐργαζομένων, 
ὡς ἀποτέλεσμα τῆς εἰσαγωγῆς νέων τεχνολογιῶν 
στὴν παραγωγικὴ διαδικασία

Ἡ ψηφιακὴ τεχνολογία μετασχηματίζει τὰ παραδοσιακὰ μοντέλα 
παραγωγῆς, μεταλλάσσοντας παράλληλα καὶ τὶς μορφὲς τῶν κινδύνων 
γιὰ τὴν ὑγεία καὶ τὴν ἀσφάλεια τῶν ἐργαζομένων. Ὁ περιορισμὸς τῆς 
σωματικῆς ἐργασίας καὶ ἡ ἀναβάθμιση τοῦ μὴ σωματικοῦ-πνευματικοῦ 
στοιχείου στὴν ἐκτέλεση τῆς ἐργασίας, μειώνει μὲν τοὺς κινδύνους 
γιὰ ἀτυχήματα σχετικὰ μὲ τὴ σωματικὴ ὑγεία τῶν μισθωτῶν, ὅπως 
προκύπτει ὅμως ἀπὸ τὶς σχετικὲς ἔρευνες σὲ ἀντίστοιχους χώρους 
ἐργασίας ἢ μὲ τὶς νέες μορφὲς ἐργασίας (τηλεργασία κ.λπ.), αὐξάνονται 
ραγδαῖα οἱ κίνδυνοι γιὰ τὴ συναισθηματικὴ ὑγεία τῶν ἐργαζομένων.

Οἱ μεταβολὲς αὐτὲς ὑπὸ προϋποθέσεις δημιουργοῦν στρές, ἕναν 
παράγοντα ποὺ ἐγκυμονεῖ σοβαροὺς κινδύνους γιὰ τὴν ὑγεία τῶν 
ἐργαζομένων, γιὰ τὴν ἀσφάλεια στὴν ἐργασία, ἀλλὰ καὶ γιὰ τὴν ἀπο-
δοτικότητα.

* Ὁ Χρῆστος Κιοῦλος εἶναι κάτοχος Μ.Δ.Ε. Ἐργατικοῦ Δικαίου καὶ Δικηγόρος.
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Τὸ ἐργασιακὸ στρές – Ὑπάρχει ἐργασιακὸ στρές;

Ὁ ἐννοιολογικὸς προσδιορισμὸς τοῦ στρὲς καθίσταται ἰδιαιτέρως 
δυσχερής, καθὼς πολλὲς φορὲς ὁ προσδιορισμὸς καὶ ὁ ὁρισμὸς ἐξ-
αρτᾶται ἀπὸ τὸ εἶδος τῆς ἔρευνας ποὺ πραγματοποιεῖται καὶ στὸ πεδίο 
στὸ ὁποῖο ἀναφέρεται. Ὁ Selye τὸ 1964, εἰσάγοντας τὸν ὅρο stress στὴν 
ἐπιστημονικὴ βιβλιογραφία, ἀναφέρθηκε σὲ αὐτὸ ὡς «τὸ σύνδρομο τοῦ 
νὰ νιώθεις ἁπλῶς ἄσχημα».

Τὰ πράγματα περιπλέκονται ἀκόμη περισσότερο ἀπὸ τὸ γεγονὸς ὅτι 
στὴν ἔννοια τοῦ στρὲς ἐμπλέκονται μία σειρὰ ὅρων μὲ διακριτὲς ἔννοιες, 
ὅπως γιὰ παράδειγμα τὰ stressors, δηλαδὴ τὰ ἐρεθίσματα (γεγονότα καὶ 
συνθῆκες) ποὺ προκαλοῦν στρές, καὶ τὰ strains, δηλαδὴ οἱ ἐπιβλαβεῖς 
ἐπιδράσεις ποὺ προξενοῦν προβλήματα ὑγείας. Συνεπῶς, στὴν ἔννοια 
τοῦ στρὲς περιλαμβάνονται τόσο τὰ αἴτια, ὅσο καὶ τὰ αἰτιατὰ καὶ τὰ 
ἀποτελέσματα.

Μία περιγραφὴ τοῦ στρὲς μᾶς δίδεται ἀπὸ τὴν εὐρωπαϊκὴ συμφωνία-
πλαίσιο γιὰ τὸ στρὲς στὴν ἐργασία, ἡ ὁποία προσαρτήθηκε στὴν 
Ε.Γ.Σ.Σ.Ε. 2008-2009. Κατὰ τὴ συμφωνία-πλαίσιο, «Τὸ στρὲς εἶναι μία 
κατάσταση ποὺ συνοδεύεται ἀπὸ σωματική, ψυχολογικὴ ἢ κοινωνικὴ 
δυσαρέσκεια ἢ δυσλειτουργίες καὶ ἡ ὁποία προέρχεται ἀπὸ ἄτομα ποὺ 
αἰσθάνονται ἀνίκανα νὰ γεφυρώσουν τὸ κενὸ ἀνάμεσα στὶς ἀπαιτήσεις 
ἢ τὶς προσδοκίες ποὺ τοὺς τίθενται».

Σύμφωνα μὲ τὴ συμφωνία-πλαίσιο, τὸ στρὲς δὲν ἀποτελεῖ ἀσθένεια, 
ἀλλὰ ἡ παρατεταμένη ἔκθεση σὲ αὐτὸ μπορεῖ νὰ μειώσει τὴν 
ἀποδοτικότητα στὴν ἐργασία καὶ νὰ προκαλέσει προβλήματα ὑγείας.

Πέραν τῶν δυσκολιῶν στοὺς ὁρισμούς, δυσχερέστερος εἶναι καὶ ὁ 
ἐντοπισμὸς τόσο τῶν στρεσογόνων παραγόντων, ὅσο καὶ τῆς σύνδεσής 
τους μὲ τὴν ἐκτέλεση τῆς ἐργασίας.

Τὸ στρὲς ποὺ προκαλεῖται ἀπὸ ἐκτὸς ἐργασίας ἐρεθίσματα 
ὁπωσδήποτε ἐπηρεάζει τὸν μισθωτὸ στὴν ἐκτέλεση τῶν καθηκόντων 
του καὶ ὁδηγεῖ σὲ μειωμένη ἀποδοτικότητα, πλὴν ὅμως δὲν συνιστᾶ 
ἐργασιακὸ στρές.

Ὅταν ἀναφερόμαστε σὲ ἐργασιακὸ στρές, ἀναφερόμαστε στοὺς 
παράγοντες ἐκείνους ποὺ ἐνυπάρχουν στὸ περιβάλλον ἐργασίας καὶ 
μπορεῖ νὰ ἀφοροῦν τὸ περιεχόμενο τῆς ἐργασίας, τὸν τρόπο καὶ τὰ 
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μέσα ἐκτέλεσης, τὴν ὀργάνωση τῆς ἐργασίας κ.λπ., oἱ ὁποῖοι εἶναι ἱκανοὶ 
νὰ δημιουργήσουν στὸν ἐργαζόμενο τὰ συμπτώματα δυσαρέσκειας καὶ 
ἀδυναμίας προσαρμογῆς, ὅπως τὰ εἴδαμε καὶ στὸν ὁρισμὸ τοῦ στρές.

Ἡ πολυπλοκότητα τῶν παραγόντων καὶ οἱ διαφορετικὲς ὀπτικὲς ἴσως 
ἀποτελοῦν τὸν σημαντικώτερο παράγοντα καθυστέρησης στὸν ἐντοπισμὸ 
καὶ τὴν ἀντιμετώπιση τοῦ φαινομένου αὐτοῦ.

Εἶναι δεδομένο ὅτι ἡ ψυχοσύνθεση, ἡ συγκρότηση, ἡ προσωπικότητα 
τοῦ κάθε ἐργαζομένου εἶναι διαφορετική, καὶ δέχεται διαφορετικῆς 
ποιότητας καὶ ἔντασης ἐπίδραση ἀπὸ τὴν ἔκθεση σὲ δεδομένες συν-
θῆκες.

Αὐτὸ ὅμως δὲν ἀπολυτοποιεῖ τὸν ὑποκειμενικὸ παράγοντα, ἀπαλλάσ-
σοντας τὸν ἐργοδότη ἀπὸ τὴν ὑποχρέωση νὰ λαμβάνει μέτρα γιὰ τὴν 
πρόληψη καὶ τὴν προστασία τῶν ἐργαζομένων ἀπὸ τὴν ἔκθεσή τους σὲ 
στρεσογόνο περιβάλλον.

Ὁ ἐντοπισμὸς τῶν παραγόντων ποὺ ἐγκυμονοῦν κινδύνους γιὰ τὴν 
ψυχοσυναισθηματικὴ ὑγεία τῶν ἐργαζομένων καθὼς καὶ τῶν σχετικῶν 
φαινομένων εἶναι ἰδιαίτερα δυσχερὴς γιὰ τὸν ἐπιπρόσθετο λόγο ὅτι καὶ 
οἱ ἴδιοι οἱ ἐργαζόμενοι δὲν μποροῦν πάντοτε νὰ ἀντιληφθοῦν ἀκόμη 
καὶ τὴν προσβολὴ τῆς ψυχοσυναισθηματικῆς τους ὑγείας· ἀκόμη δὲ 
καὶ στὴν περίπτωση ποὺ τὴν ἀντιληφθοῦν, ὑπάρχει μεγάλη δυσκολία 
ἀφ’ ἑνὸς στὴν ἀποδοχὴ τῆς κατάστασης αὐτῆς, ἀφ’ ἑτέρου στὴ 
γνωστοποίησή της σὲ τρίτους, καθὼς γιὰ τὴ συντριπτικὴ πλειοψηφία 
ἡ προσβολὴ ἀπὸ νόσο αὐτῆς τῆς κατηγορίας, ἀνεξαρτήτως εἴδους καὶ 
βαθμοῦ, παραμένει θέμα «ταμπού».

Αἰτίες πρόκλησης ἐργασιακοῦ στρές – 
Ἐργασία μὲ ψηφιακὰ μέσα καὶ ἐργασιακὸ στρὲς

Ἡ εἰσβολὴ τῆς πληροφορικῆς στὴν παραγωγικὴ διαδικασία δὲν μπορεῖ 
νὰ δαιμονοποιεῖται αὐτόματα ὡς πηγὴ ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων καὶ 
ἐργασιακοῦ στρές. Πλὴν ὅμως, ἡ εἰσαγωγὴ τῶν νέων τεχνολογιῶν, μὲ 
τοὺς ραγδαίους ρυθμοὺς ποὺ λαμβάνει χώρα στοὺς χώρους ἐργασίας, 
δημιουργεῖ στοὺς ἐργαζομένους τὸ αἴσθημα ἀδυναμίας προσαρμογῆς.

ΨΗΦΙΑΚΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, ΣΎΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΎΓΕΙΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
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Χαρακτηριστικὸ παράδειγμα εἶναι τὸ ἄγχος ποὺ αἰσθάνονται εἰδικὰ 
οἱ μεγαλύτερης ἡλικίας ἐργαζόμενοι, οἱ ὁποῖοι δὲν εἶναι ἐξοικειωμένοι 
στὴ χρήση τεχνολογικῶν μέσων καὶ συστημάτων πληροφορικῆς. 

Καὶ τὸ ἄγχος αὐτὸ δὲν περιορίζεται στὴ δυνατότητα ἢ ἀδυναμία 
τοῦ χειρισμοῦ τοῦ ἐξοπλισμοῦ καὶ τῶν συστημάτων, στὸν φόβο 
λαθῶν κατὰ τὴν ἐκτέλεση τῆς ἐργασίας. Δημιουργεῖ περαιτέρω τὸ 
ἄγχος τῆς διατήρησης τῆς θέσης ἐργασίας λόγῳ τῆς τυχὸν ἀδυναμίας 
προσαρμογῆς στὸ νέο περιβάλλον, λόγῳ ὑστέρησης σὲ προσόντα ἀπὸ 
ἄλλους ἐργαζομένους, ἐλλιποῦς ἐκπαίδευσης κ.λπ.

Ἕνας διαδεδομένος παράγων ἐργασιακοῦ στρὲς συνδέεται μὲ τὴν 
ἀξιοπιστία καὶ τὴν καταλληλότητα τοῦ τεχνολογικοῦ ἐξοπλισμοῦ καὶ 
τὴν τυχὸν ἀδυναμία ἐκτέλεσης τῆς ἐργασίας λόγῳ πιθανῶν τεχνικῶν 
προβλημάτων, ἐλλιποῦς συντήρησης/ἀναβάθμισης κ.λπ.

Ἴσως ὅμως ὁ πιὸ σημαντικὸς παράγων ἐργασιακοῦ στρὲς ποὺ 
ἔχει προκαλέσει ἡ πληροφορικὴ ἐργασία βρίσκεται στὴν ἀκόλουθη 
ἀντίφαση: Ἡ πρόοδος τῆς πληροφορικῆς καὶ ἡ ψηφιακὴ τεχνολογία 
ἔχουν μὲν καταργήσει χωροχρονικοὺς περιορισμοὺς στὴν παραγωγικὴ 
διαδικασία, πλὴν ὅμως τείνουν νὰ καταργήσουν καὶ τοὺς χωροχρονικοὺς 
περιορισμοὺς στὴ σύμβαση ἐργασίας, συμπιέζοντας/καταργώντας τὸν 
χρόνο ἀνάπαυσης τῶν μισθωτῶν.

Ἡ σύγχυση τοῦ προσωπικοῦ χρόνου μὲ τὸν χρόνο ἐργασίας καὶ ἡ 
συνακόλουθη ἀδυναμία τοῦ μισθωτοῦ νὰ ἀναπληρώσει τὴν ἐργατική 
του δύναμη, σωματικὰ καὶ πνευματικά, ἀποτελοῦν βασικὴ πηγὴ 
στρές, καθὼς δημιουργεῖ συγκρούσεις ἀνάμεσα στὶς ἀπαιτήσεις τοῦ 
ἐργασιακοῦ καὶ ἰδιωτικοῦ βίου.

Συνέπειες τοῦ ἐργασιακοῦ στρὲς στὴν παραγωγικὴ διαδικασία 

Τὸ ἐργασιακὸ στρὲς εἶναι δεδομένο ὅτι ἐπηρεάζει μὲ ἀρνητικὸ τρόπο 
τὴν παραγωγικὴ διαδικασία. Πέραν τῆς βλάβης στὴ συναισθηματικὴ καὶ 
σωματικὴ ὑγεία τῶν ἐργαζομένων καὶ τῆς ἀσφάλειας στὴν ἐκτέλεση τῆς 
ἐργασίας ποὺ ἐγκυμονεῖ ἡ ἔκθεση τῶν ἐργαζομένων σὲ ἕνα ἐπικίνδυνο-
στρεσογόνο περιβάλλον, πολὺ σημαντικὸς εἶναι ὁ παράγων τῆς μείωσης 
τῆς παραγωγικότητας. 

Χρ. Κιούλου



145145

Οἱ ἔρευνες τῶν τελευταίων ἐτῶν καταδεικνύουν αὐτὴν τὴν πτυχή, 
καταγράφοντας μεταξὺ ἄλλων αὔξηση τῶν ἀπουσιῶν καὶ τῶν 
ἀδειῶν ἀσθενείας τῶν ἐργαζομένων, μειωμένη ἐργασιακὴ ἀπόδοση 
καὶ παραγωγικότητα, κακὴ ποιότητα προϊόντων καὶ παρεχομένων 
ὑπηρεσιῶν, αὔξηση ρυθμοῦ ἀντικατάστασης προσωπικοῦ καὶ αὔξηση 
συχνότητας ἐργατικῶν ἀτυχημάτων.

Σύμφωνα μὲ τὸν Διεθνῆ Ὀργανισμὸ Ἐργασίας, τὸ ἐργασιακὸ στρὲς 
στοιχίζει στὴν Ἀμερικανικὴ οἰκονομία 200 δισεκατομμύρια δολλάρια 
ἀνὰ ἔτος, κόστος τὸ ὁποῖο ὀφείλεται σὲ ἀσφαλιστικὲς ἀποζημιώσεις, 
ἀπουσιασμό, κακὴ τήρηση τοῦ ὡραρίου, μείωση τῆς παραγωγικότητας, 
ἀτυχήματα καὶ πρόωρους θανάτους, ἐνῶ στὴν Εὐρωπαϊκὴ οἰκονομία τὸ 
ἀντίστοιχο κόστος ἀγγίζει τὰ 20 δισεκατομμύρια εὐρὼ ἐτησίως.

Ἐργασιακὸ στρὲς καὶ ἐργατικὸ δίκαιο 
Εἶναι ἐπαρκὲς τὸ ὑφιστάμενο νομικὸ πλαίσιο 
γιὰ τὴν πρόληψη καὶ ἀντιμετώπιση τοῦ ἐργασιακοῦ στρές;

Ἡ προστασία τῆς συναισθηματικῆς ὑγείας τοῦ μισθωτοῦ καλύπτεται 
ἀπὸ σειρὰ διατάξεων. Ἡ διάταξη τῆς ΑΚ 662 (Ὁ ἐργοδότης ὀφείλει 
νὰ διαρρυθμίζει τὰ σχετικὰ μὲ τὴν ἐργασία καὶ τὸν χῶρο της καθὼς 
καὶ τὰ σχετικὰ μὲ τὴ διαμονή, τὶς ἐγκαταστάσεις καὶ τὰ μηχανήματα ἢ 
ἐργαλεῖα, ὥστε νὰ προστατεύεται ἡ ζωὴ καὶ ἡ ὑγεία τοῦ ἐργαζόμενου)
ὑποχρεώνει τὸν ἐργοδότη νὰ λαμβάνει κάθε μέτρο γιὰ τὴν προστασία 
τῆς ὑγείας, στὴν ὁποία περιλαμβάνεται καὶ ἡ συναισθηματικὴ ὑγεία, 
καὶ ὡς ἐκδήλωση τῆς ὑποχρέωσης σεβασμοῦ καὶ προστασίας τῆς 
προσωπικότητας τοῦ μισθωτοῦ1. 

Περαιτέρω, ἀναφορὰ στὴν προστασία τῆς συναισθηματικῆς ὑγείας 
βρίσκουμε στὶς διατάξεις τοῦ νόμου 1568/1985, ὅπου στὴ διάταξη 
τοῦ ἀρ. 9, γιὰ τὶς ἁρμοδιότητες τοῦ ἰατροῦ ἐργασίας γίνεται ρητὴ 
ἀναφορὰ σὲ αὐτήν. Τὸ αὐτὸ ἐπαναλαμβάνεται καὶ στὸ ΠΔ 17/1996, μὲ 
τὸ ὁποῖο ἐνσωματώθηκε ἡ ὁδηγία 89/391/ΕΟΚ 2 Ἰουνίου 1989, ἀλλὰ 

1. Ἀρ. 57 ΑΚ καὶ 5 §1 Σ καὶ 22 § 1 Σ.
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καὶ στὸ ν. 3850/2010 (Κώδικας γιὰ τὴν ὑγιεινὴ καὶ τὴν ἀσφάλεια τῶν 
ἐργαζομένων) ποὺ κωδικοποίησε τὶς ὡς ἄνω διατάξεις.

Σημαντικὲς εἶναι καὶ οἱ διατάξεις γιὰ τὸν χρόνο ἐργασίας, καθὼς 
καὶ γιὰ τὴν ἐτήσια ἄδεια ἀναψυχῆς, δεδομένου ὅτι ἡ ἀνάπαυση τῶν 
μισθωτῶν καὶ ἡ ἀναπλήρωση τῶν δυνάμεών τους συμβάλλει στὴ 
βελτίωση τῆς σωματικῆς καὶ συναισθηματικῆς ὑγείας.

Ἐνῶ μία πρώτη ἀνάγνωση δίνει τὴν ἐντύπωση ὅτι ἡ συναισθηματικὴ 
ὑγεία προστατεύεται πλήρως καὶ ἐπαρκῶς ἀπὸ τὸ ὑφιστάμενο 
νομοθετικὸ πλαίσιο, πρέπει νὰ παραδεχθοῦμε ὅτι οἱ κίνδυνοι ποὺ 
παρουσιάσθηκαν παραπάνω καὶ ὀφείλονται στὶς νέες τεχνολογίες, δὲν 
ἔχουν ἀπασχολήσει ἀκόμη τὸν νομοθέτη. 

Κατὰ τὴν ἄποψή μας, ἐπιβεβλημένες κρίνονται παρεμβάσεις ποὺ 
ἔμμεσα ὁδηγοῦν σὲ προστασία τῆς συναισθηματικῆς ὑγείας καὶ 
προλαμβάνουν τοὺς παράγοντες πρόκλησης ἐργασιακοῦ στρές. Γιὰ 
παράδειγμα, ἡ δυνατότητα ἢ ὄχι τοῦ μισθωτοῦ νά «ἀπαλλάσσεται» 
ἀπὸ τὴν ὑποχρέωση παρακολούθησης ἑταιρικοῦ ἠλεκτρονικοῦ 
ταχυδρομείου μετὰ ἀπὸ τὸ πέρας τοῦ ὡραρίου του εἶναι ἕνα θέμα ποὺ 
θὰ πρέπει νὰ ρυθμισθεῖ ἀπὸ τὸν νομοθέτη. Φρονοῦμε ὅμως ὅτι τὸ βάρος 
τῶν ρυθμίσεων γιὰ τὴν πρόληψη τῶν παραγόντων τοῦ ἐργασιακοῦ 
στρὲς καὶ γενικώτερα τῶν ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων, στὴν παροῦσα 
φάση, πίπτει στοὺς κοινωνικοὺς ἑταίρους.

Ἡ εὐθύνη τῶν κοινωνικῶν ἑταίρων 
στὴν ἀντιμετώπιση τοῦ φαινομένου

Παρὰ τὸ γεγονὸς ὅτι ὅλοι παραδέχονται πλέον τὴν ὕπαρξη τῶν 
ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων καὶ τὶς συνέπειές τους στὶς ἐργασιακὲς 
σχέσεις, λίγα βήματα ἔχουν γίνει μέχρι στιγμῆς γιὰ τὴν ἀντιμετώπιση 
τοῦ φαινομένου ἀπὸ τοὺς κοινωνικοὺς ἑταίρους.

Ἐπίσης, παρ’ ὅτι τὰ ζητήματα τῶν ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων στὴν 
ἐργασία λόγῳ τῆς φύσης τους, ὅπως ἤδη ἐκθέσαμε, μποροῦν καὶ 
πρέπει νὰ ἀντιμετωπιστοῦν κυρίως στὸ ἐπίπεδο τῆς ἐπιχείρησης, μὲ 
βάση τὶς ἰδιαίτερες συνθῆκες ἀπασχόλησης ποὺ ἐπικρατοῦν, οἱ ὁποῖες 
μπορεῖ νὰ ἐγκυμονοῦν τέτοιου εἴδους κινδύνους, δὲν εἴμαστε σὲ θέση 
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νὰ ἀναφερθοῦμε σὲ ὁποιαδήποτε ἐπιχειρησιακὴ ρύθμιση, εἴτε ΣΣΕ 
ἢ ΔΑ εἴτε κανονισμὸ ἐργασίας εἴτε ὁποιοδήποτε πρακτικὸ ποὺ νὰ 
ἀφορᾶ ἐντοπισμό, ἀντιμετώπιση ἢ πρόληψη παραγόντων ποὺ μποροῦν 
νὰ προκαλέσουν ἐργασιακὸ στρὲς καὶ κινδύνους γιὰ τὴν ὑγεία καὶ τὴν 
ἀσφάλεια τῶν μισθωτῶν.

Ἐπίσης, ἂν καὶ ἡ εἰσαγωγὴ νέας τεχνολογίας στὴν ἐπιχείρηση 
ἀποτελεῖ θέμα γιὰ τὸ ὁποῖο πρέπει νὰ προηγεῖται διαβούλευση 
μεταξὺ ἐργοδότη καὶ συνδικαλιστικῶν ὀργανώσεων κατὰ τοὺς ὅρους 
τοῦ Π.Δ. 240/2006, εἶναι κοινὸς τόπος ὅτι ἡ διαβούλευση αὐτή, ἂν 
μάλιστα λάβει χώρα, γίνεται τυπικά, χωρὶς νὰ ἐξετάζονται πάντοτε σὲ 
βάθος τὰ ζητήματα καὶ οἱ συνέπειες ἢ ἡ πτυχὴ τῶν ψυχοκοινωνικῶν 
κινδύνων.

Ἡ ἐνσωμάτωση στὴν Ε.Γ.Σ.Σ.Ε. τοῦ 2008-2009 αὐτούσιας τῆς εὐ-
ρωπαϊκῆς συμφωνίας-πλαίσιο ἀποτελεῖ μὲν ἕνα πρῶτο βῆμα καὶ 
ἀδιαμφισβήτητα ἕνα ἐργαλεῖο-ὁδηγὸ γιὰ τὶς ὑποκείμενες ὀργανώσεις 
ἐργαζομένων καὶ ἐργοδοτῶν, πλὴν ὅμως, μέχρι στιγμῆς δὲ φαίνεται νὰ 
ἔχει ἀξιοποιηθεῖ καὶ νὰ ἔχει γίνει ἡ ὁποιαδήποτε πρόοδος στὸν τομέα 
αὐτόν.

Ἡ εὐθύνη τῶν θεσμικῶν ὀργάνων 
προστασίας τῆς ὑγείας καὶ τῆς ἀσφάλειας τῶν ἐργαζομένων

Σημαντικὸ ρόλο στὴν ἀντιμετώπιση καὶ κυρίως στὴν πρόληψη τοῦ 
ἐργασιακοῦ στρὲς ἐπωμίζονται καὶ τὰ θεσμικὰ ὄργανα προστασίας τῆς 
ὑγείας καὶ τῆς ἀσφάλειας τῶν ἐργαζομένων, ὅπως αὐτὰ προβλέπονται 
στὸν Κώδικα γιὰ τὴν ὑγιεινὴ καὶ τὴν ἀσφάλεια τῶν ἐργαζομένων, 
καὶ συγκεκριμένα οἱ Ἐπιτροπὲς γιὰ τὴν Ὑγιεινὴ καὶ τὴν Ἀσφάλεια, 
ὁ Γιατρὸς Ἐργασίας καὶ ἴσως καὶ ὁ τεχνικὸς ἀσφαλείας, σίγουρα μὲ 
πολὺ πιὸ περιορισμένο ρόλο, λόγῳ τῆς φύσης τῶν ἁρμοδιοτήτων καὶ 
τῶν προσόντων τοῦ τεχνικοῦ ἀσφαλείας.

Ἡ Ἐπιτροπὴ Ὑγιεινῆς καὶ Ἀσφάλειας εἶναι συμβουλευτικὸ ὄργανο, 
ἔχει ὡς ἁρμοδιότητα τὴ μελέτη τῶν συνθηκῶν ἐργασίας στὴν 
ἐπιχείρηση, μπορεῖ νὰ προτείνει μέτρα πρόληψης ἐπαγγελματικῶν 
κινδύνων, ἐνῶ ἐπίσης ἐνημερώνεται ἀπὸ τὸν ἐργοδότη γιὰ τὴν 
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εἰσαγωγὴ στὴν ἐπιχείρηση νέων παραγωγικῶν διαδικασιῶν, δηλαδὴ 
καὶ νέων τεχνολογιῶν, στὸ μέτρο ποὺ ἐπηρεάζουν τὶς συνθῆκες ὑγιεινῆς 
καὶ ἀσφάλειας. 

Τὰ μέλη τῶν Ε.Ύ.Α.Ε. ἔχουν τὴ δυνατότητα νὰ ἐξετάσουν τοὺς 
ἐπαγγελματικοὺς κινδύνους στὸν χῶρο τῆς ἐπιχείρησης, νὰ ἐντοπίσουν 
τοὺς κινδύνους αὐτοὺς καὶ νὰ προτείνουν μέτρα ἀντιμετώπισης. 
Ἀντίστοιχα, σημαντικὸ ρόλο μπορεῖ νὰ ἐπιτελέσει καὶ ὁ Γιατρὸς 
Ἐργασίας, ὁ ὁποῖος παρέχει συμβουλὲς καὶ ὑποδείξεις πρὸς τὸν 
ἐργοδότη, τοὺς ἐργαζομένους καὶ τοὺς ἐκπροσώπους τους, σχετικὰ 
μὲ τὰ μέτρα ποὺ πρέπει νὰ λαμβάνονται γιὰ τὴ σωματικὴ καὶ τὴν 
συναισθηματικὴ ὑγεία, ἐνῶ ἐπίσης συμβουλεύει σὲ θέματα ψυχολογίας 
τῆς ἐργασίας καὶ διαμόρφωσης τοῦ περιβάλλοντος ἐργασίας καὶ τῆς 
ὀργάνωσης τῆς παραγωγικῆς διαδικασίας.

Πανδημία κορωνοϊοῦ, τηλεργασία καὶ συναισθηματικὴ ὑγεία

Πρὶν ἀπὸ κάποιους μῆνες, ὅλα τὰ παραπάνω περιορίζονταν στὸ 
ἐπίπεδο τῆς θεωρητικῆς συζήτησης γιὰ τὴν πρόληψη κινδύνων ἀπὸ τὴν 
εἰσβολὴ τῆς ψηφιακῆς τεχνολογίας στὶς ἐργασιακὲς σχέσεις. 

Οἱ ἐξελίξεις ὅμως σὲ παγκόσμιο ἐπίπεδο, λόγῳ τῆς πανδημίας, 
κατέδειξαν ὅτι ἴσως βρισκόμαστε ἀκόμα πίσω ἀπὸ τὶς διαρκῶς 
μεταβαλλόμενες ἀνάγκες προστασίας τῆς ὑγείας τῶν ἐργαζόμενων, 
εἰδικὰ σὲ μία «κατάσταση ἀνάγκης» ποὺ ὁδήγησε σὲ βίαια μεταβολὴ 
τῶν συνθηκῶν ἐργασίας.

H πανδημία τοῦ κορωνοϊοῦ δὲν θὰ μποροῦσε παρὰ νὰ ἐπηρεάσει 
σημαντικὰ τὶς ἐργασιακὲς σχέσεις. Ὁ κίνδυνος διασπορᾶς τῆς 
νόσου λόγῳ τοῦ συγχρωτισμοῦ στοὺς χώρους ἐργασίας ἐπέβαλε τὴ 
λήψη δέσμης μέτρων, τὰ ὁποῖα –ἄλλοτε πρόσφορα καὶ ἄλλοτε ὄχι– 
θὰ συμβάλλουν ἀφ’ ἑνὸς στὴν πρόληψη διάδοσης, ἀφ’ ἑτέρου στὴ 
διασφάλιση τῆς συνέχισης τῆς παραγωγικῆς διαδικασίας.

Ἡ νέα αὐτὴ κατάσταση καὶ ἡ ἐπιτακτικὴ ἀνάγκη ἀποσυμφόρησης 
τῶν χώρων ἐργασίας ἔφεραν στὸ προσκήνιο τὴν τηλεργασία· μία μορφὴ 
ἀπασχόλησης, ποὺ ἂν καὶ τὰ τελευταία χρόνια συναντᾶται μὲ ὅλο 
καὶ μεγαλύτερη συχνότητα, δὲν ἔχει ἀπασχολήσει ἰδιαίτερα οὔτε τὸν 
νομοθέτη οὔτε τοὺς κοινωνικοὺς ἑταίρους.

Χρ. Κιούλου
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Ἡ πρώτη ἀπόπειρα ρύθμισης τῆς τηλεργασίας σὲ εὐρωπαϊκὸ 
ἐπίπεδο ἔγινε τὸ 2002, μὲ τὴν Εὐρωπαϊκὴ Συμφωνία-Πλαίσιο γιὰ τὴν 
Τηλεργασία, ἡ ὁποία ἐνσωματώθηκε στὴν Ἐθνικὴ Γενικὴ Συλλογικὴ 
Σύμβαση Ἐργασίας τὸ 2006-2007, ὡς μία προσπάθεια καταπολέμησης 
τῶν διακρίσεων εἰς βάρος τῶν τηλεργαζομένων καὶ ἐξασφάλισης τοῦ 
ἴδιου γενικοῦ ἐπιπέδου προστασίας μὲ τοὺς λοιποὺς ἐργαζομένους.

Ὡς τηλεργασία ὁρίζουμε τὴν περίπτωση ἐξαρτημένης ἐργασίας (συν-
επῶς δὲν ἀναφερόμαστε σὲ περιπτώσεις ἀνεξαρτήτως ἀπασχολούμε-
νων), ἡ ὁποία: α) πραγματοποιεῖται ἐκτὸς τῶν ἐγκαταστάσεων τοῦ 
ἐργοδότη καὶ β) γίνεται μὲ τὴ χρήση τεχνολογιῶν τῆς πληροφορίας.

Σὲ συνθῆκες κανονικότητας, ἡ τηλεργασία ἔχει οἰκειοθελῆ χαρακτῆρα, 
ποὺ σημαίνει ὅτι θὰ πρέπει ἐργοδότης καὶ ἐργαζόμενος νὰ συμφωνήσουν 
γι’ αὐτὴν τὴ μορφὴ ἀπασχόλησης, ἡ ὁποία δὲν μπορεῖ νὰ ἐπιβληθεῖ 
μονομερῶς ἀπὸ τὸν ἐργοδότη.

Ἀπὸ τὴν 11.3.2020, μὲ τὴν Πράξη Νομοθετικοῦ Περιεχομένου, 
προβλέφθηκε, στὸ πλαίσιο «Δικαίου τῆς Ἀνάγκης», ἡ δυνατότητα 
τοῦ ἐργοδότη νὰ ἀποφασίζει ὅτι ἡ ἐργασία τοῦ ἐργαζομένου θὰ 
γίνεται πλέον ἐξ ἀποστάσεως. Δηλαδή, ὁ ἐργοδότης μπορεῖ ἀπὸ τὴν 
11.3.2020, καὶ γιὰ ὅσο θὰ διατηρηθοῦν τὰ μέτρα αὐτά, νὰ ἐπιβάλει τὴν 
τηλεργασία ὡς μορφὴ ἀπασχόλησης, ἀνεξαρτήτως τοῦ ἐὰν τὸ ἐπιθυμεῖ 
καὶ ὁ ἐργαζόμενος.

Ἡ παροχὴ ἐργασίας ἀπὸ τὴν κατοικία τοῦ ἐργαζομένου μὲ τὴ μορφὴ 
τῆς τηλεργασίας καὶ ἡ μὴ φυσική του παρουσία στὶς ἐγκαταστάσεις τοῦ 
ἐργοδότη δὲν μποροῦν νὰ διαφοροποιοῦν τὸ καθεστὼς τῆς ἐργασίας, 
δηλαδὴ τὰ δικαιώματα καὶ τὶς ὑποχρεώσεις τῶν δύο μερῶν, ἐργοδότη 
καὶ ἐργαζομένου.

Ὅπως ἤδη ἀναφέρθηκε, οἱ τηλεργαζόμενοι ἔχουν τὰ ἴδια δικαιώματα 
μὲ τοὺς συγκρίσιμους ἐργαζομένους ποὺ παρέχουν τὶς ὑπηρεσίες τους 
στὶς ἐγκαταστάσεις τοῦ ἐργοδότη2. 

Βασικὸ στοιχεῖο τῆς τηλεργασίας εἶναι ἡ δυνατότητα τοῦ τηλερ-
γαζομένου νὰ μπορεῖ νὰ καθορίζει τὴν ὀργάνωση τοῦ χρόνου ἐργασίας, 
νὰ καθορίζει δηλαδὴ ὁ ἴδιος τὸν χρόνο στὸν ὁποῖο θὰ ἐργάζεται. Ἡ 

2. Ἡ ἔννοια τοῦ συγκρίσιμου ἐργαζομένου ἀπαντᾶ συχνὰ πλέον στὰ νομοθετικὰ 
κείμενα ποὺ ρυθμίζουν νέες, εὐέλικτες μορφὲς ἐργασίας καὶ ἀφορᾶ τὸν ἐργαζόμενο ποὺ 
παρέχει ἢ θὰ μποροῦσε νὰ παρέχει τὴν ἐργασία του μὲ τό «παραδοσιακὸ μοντέλο».
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δυνατότητα ὅμως αὐτή, πρέπει νὰ εἶναι ἐντὸς τοῦ πλαισίου τοῦ νόμου, 
τῶν συλλογικῶν συμβάσεων καὶ κανονισμῶν ἐργασίας. Σὲ περίπτωση 
ὑπέρβασης τοῦ ὡραρίου, ὁ τηλεργαζόμενος θὰ δικαιοῦται τὴν ἀντίστοιχη 
ἀμοιβὴ γιὰ τὴν ὑπερωριακή του ἐργασία.

Ἐπίσης, ἡ παροχὴ τῆς τηλεργασίας δὲν θὰ πρέπει, τοὐλάχιστον σὲ 
θεωρητικὸ ἐπίπεδο, νὰ ἐμποδίζει τὸν ἐργαζόμενο νὰ ἀσκεῖ τὰ συλλογικὰ 
δικαιώματά του, δηλαδὴ νὰ συμμετέχει σὲ συνδικαλιστικὴ ὀργάνωση, 
νὰ ἐπικοινωνεῖ μὲ τοὺς ἐκπροσώπους της, νὰ συμμετέχει σὲ ἀπεργία 
κ.λπ.

Ἡ ἰδιαιτερότητα τῆς παροχῆς ἐργασίας ἀπὸ τὴν κατοικία τοῦ μισθω-
τοῦ ἐπιβάλλει τὴν θέσπιση κανόνων γιὰ τὴν προστασία τῆς ἰδιωτικῆς 
ζωῆς του καὶ τῶν προσωπικῶν του δεδομένων. Ἔτσι, τὸ λογισμικὸ 
ποὺ χρησιμοποιεῖται γιὰ τὴν παροχὴ τῆς ἐργασίας δὲ θὰ πρέπει νὰ 
ἔχει πρόσβαση σὲ ἄλλα δεδομένα καὶ ἀρχεῖα τοῦ μισθωτοῦ, ἐνῶ 
τὸ ὁποιοδήποτε σύστημα ἐλέγχου παροχῆς τῆς ἐργασίας ἢ ὀπτικῆς 
ἀπεικόνισης τοῦ τηλεργαζομένου θὰ πρέπει νὰ εἶναι ἀνάλογο μὲ τὸν 
σκοπὸ τῆς παροχῆς ἐργασίας καὶ νὰ μὴν εἰσβάλλει στὴν σφαῖρα τῆς 
ἰδιωτικῆς ζωῆς καὶ κατοικίας.

Τὰ πλεονεκτήματα αὐτῆς τῆς μορφῆς ἀπασχόλησης εἶναι προφανῆ, 
τόσο γιὰ τὶς ἐπιχειρήσεις καὶ τοὺς ἐργαζόμενους, ὅσο καὶ γιὰ τὴν 
κοινωνία. Μείωση κόστους, ἀπασχόλησης, ἐξοικονόμηση χρόνου μετα-
κίνησης ἀπὸ καὶ πρὸς τὴν ἐργασία, πιὸ εὔκολη πρόσβαση Α.Μ.Ε.Α. στὴν 
ἀπασχόληση, ἐξοικονόμηση ἐνέργειας καὶ μείωση τῆς περιβαλλοντικῆς 
μόλυνσης, πρόληψη ἐξάπλωσης ἀσθενειῶν (ὅπως ἐν προκειμένῳ) καὶ 
μείωση ἀτυχημάτων. Πόσο ἀκριβὲς εἶναι ὅμως αὐτὸ τὸ τελευταῖο;

Τηλεργασία καὶ ἐργασιακὸ στρὲς 

Εὔλογα μπορεῖ νὰ ὑπάρξει ἡ ἀπορία, πῶς εἶναι δυνατὸν νὰ ἐργά-
ζεται κάποιος ἀπὸ τήν «ἄνεση» τοῦ σπιτιοῦ του καὶ νὰ ἐκτίθεται 
σὲ ψυχοκοινωνικοὺς κινδύνους, πάντοτε στὸ πλαίσιο ἐκτέλεσης τῆς 
ἐργασίας του. Γιατί νὰ δημιουργεῖ ἡ τηλεργασία ἐργασιακὸ στρές;

Ἀπὸ τὴν 11.3.2020, ἕνας μεγάλος ἀριθμὸς ἐργαζομένων ὑποχρεώθηκε 
γιὰ λόγους δημόσιας ὑγείας νὰ παρέχει τὴν ἐργασία του ἀπὸ τὸ 

Χρ. Κιούλου
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σπίτι του, μὲ τηλεργασία, χωρὶς νὰ τὸ ἔχει ἐπιλέξει, χωρὶς νὰ τὸ ἔχει 
πραγματοποιήσει ποτὲ στὸ παρελθὸν καὶ χωρὶς νὰ ἔχει προετοιμασθεῖ 
γιὰ μία τέτοια μεταβολή.

Ἡ «βίαιη» εἰσβολὴ τῆς τηλεργασίας στὴ ζωή του, τὸν ὑποχρεώνει νὰ 
ρυθμίσει ἀποτελεσματικὰ τοὺς ἀκόλουθους παράγοντες καὶ νὰ τοὺς 
διαχειριστεῖ ἄμεσα, ὥστε νὰ μπορεῖ νὰ ἀντεπεξέλθει στὶς ὑποχρεώσεις 
του ὡς ἐργαζόμενος, ὅπως ἐνδεικτικά:

- Νὰ φροντίσει/διαμορφώσει τὸν προσωπικό του ἐξοπλισμό (ἐὰν δὲν 
ὑπῆρχε ἡ δυνατότητα παροχῆς ἐξοπλισμοῦ ἀπὸ τὸν ἐργοδότη), ὥστε νὰ 
μπορεῖ νὰ ἐργάζεται ἀποτελεσματικὰ ἀπὸ τὸ σπίτι, προλαμβάνοντας 
ἢ ἀντιμετωπίζοντας καὶ τυχὸν τεχνικὲς δυσκολίες ἢ ἀστοχίες ὑλικοῦ 
ἐξοπλισμοῦ.

- Νὰ καθορίσει τὸν χρόνο παροχῆς ἐργασίας στὸ μέτρο τοῦ δυνατοῦ 
καὶ πάντοτε λαμβάνοντας ὑπ’ ὄψιν τὶς ἰδιαιτερότητες τῆς παραγωγικῆς 
διαδικασίας κάθε ἐπιχείρησης.

- Νὰ ἐξασφαλίσει τὸ ἀπαιτούμενο ἐπίπεδο συνεργασίας καὶ ἐπι-
κοινωνίας μὲ ἐργοδότη/προϊσταμένους/συναδέλφους γιὰ τὴν ἐκπλήρωση 
τῶν ὑποχρεώσεών του.

- Νὰ ἰσορροπήσει μεταξὺ ἐργασίας καὶ ἰδιωτικῆς ζωῆς στὸν ἴδιο 
χῶρο, πολὺ δὲ περισσότερο ἐὰν ὑπάρχει καὶ οἰκογένεια καὶ παιδιὰ τὰ 
ὁποῖα ἀπαιτοῦν φροντίδα.

- Νὰ διαχειρισθεῖ, ὅπως ὅλοι μας, τὸν ἐγκλεισμό του, τὴν ἀπομόνωσή 
του ἀπὸ τὸ ἐργασιακὸ καὶ κοινωνικό του περιβάλλον.

Εἶναι σαφὲς ὅτι, ἀκόμη καὶ σὲ συνθῆκες «κανονικότητας», ἡ διαχείριση 
τῶν ἀνωτέρω παραγόντων μόνον εὐχερὴς δὲν εἶναι· ἀντιθέτως ἤδη εἶχαν 
ἐντοπισθεῖ οἱ ψυχοκοινωνικοὶ κίνδυνοι καὶ εἶχε ἀναπτυχθεῖ ἡ σχετικὴ 
προβληματική, ἐνῶ ἐπιπλέον ὑπῆρχαν πολὺ σημαντικὰ συμπεράσματα 
γιὰ τὶς συνέπειες τοῦ ἐργασιακοῦ στρές, τόσο ἀπὸ τὶς νέες μορφὲς 
ἀπασχόλησης (τηλεργασία κ.λπ.), ὅσο καὶ γενικώτερα.

Ἐπίλογος

Δυστυχῶς, γιὰ ἀκόμη μία φορά, ἡ ζωὴ καὶ οἱ ἐξελίξεις ἔφεραν στὸ 
προσκήνιο ζητήματα ποὺ οἱ περισσότεροι ἀγνοοῦσαν ἢ ὑποβάθμιζαν ἕως 
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τώρα, σχετικὰ μὲ τοὺς κινδύνους ποὺ ἐγκυμονεῖ ἡ εἰσβολὴ τῆς ψηφιακῆς 
τεχνολογίας γιὰ τὴν ὑγεία τῶν ἐργαζομένων.

Ἡ ψηφιακὴ τεχνολογία μετασχηματίζει τὸ μοντέλο παραγωγῆς, μετα-
σχηματίζοντας παράλληλα καὶ τὶς μορφὲς τῶν κινδύνων γιὰ τὴν ὑγεία 
καὶ τὴν ἀσφάλεια τῶν ἐργαζομένων. Ὁ περιορισμὸς τῆς σωματικῆς 
ἐργασίας καὶ ἡ ἀναβάθμιση τοῦ μὴ σωματικοῦ-πνευματικοῦ στοιχείου 
στὴν ἐκτέλεση τῆς ἐργασίας, μειώνει μὲν τοὺς κινδύνους γιὰ ἀτυχήματα 
σχετικὰ μὲ τὴ σωματικὴ ὑγεία τῶν μισθωτῶν, αὐξάνει ὅμως ραγδαῖα 
τοὺς κινδύνους γιὰ τὴν συναισθηματική τους ὑγεία.

Ἡ πρόληψη τῶν ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων καὶ τῆς ἔκθεσης τῶν ἐργα-
ζομένων σὲ στρεσογόνο περιβάλλον ἀποτελεῖ ὑποχρέωση ὅλων τῶν 
μερῶν.

Πρέπει νὰ εἶναι κοινὸς τόπος τόσο σὲ ἐργοδότες ὅσο καὶ σὲ ἐργα-
ζομένους ὅτι οἱ ψυχοκοινωνικοὶ κίνδυνοι καὶ ἡ ἔκθεση στὸ στρὲς 
συνιστᾶ ἕναν πολὺ σοβαρὸ παράγοντα ποὺ βλάπτει ἢ μπορεῖ νὰ 
ὁδηγήσει ἀφ’ ἑνὸς σὲ βλάβες στὴν ὑγεία τῶν μισθωτῶν, σὲ μείωση τῆς 
παραγωγικότητας, καθὼς καὶ σὲ διακινδύνευση τῆς ἀσφάλειας τόσο 
τῆς ἐργασίας ὅσο καὶ τῶν παρεχομένων ὑπηρεσιῶν.

Ἡ ἀντιμετώπιση τῶν ψυχοκοινωνικῶν κινδύνων καὶ τοῦ ἐργασιακοῦ 
στρὲς περνᾶ πρῶτα ἀπὸ τὸ στάδιο τοῦ ἐντοπισμοῦ τῶν στρεσογόνων 
παραγόντων, ἐνῶ ἡ μέθοδος ἐξάλειψής τους ποικίλει ἀνάλογα μὲ τὴ 
φύση τους. Ἡ ἐπαρκὴς ἐκπαίδευση τοῦ προσωπικοῦ στὶς νέες τεχνο-
λογίες καὶ μεθόδους παραγωγῆς μπορεῖ νὰ συμβάλει στὴ μείωση τοῦ 
στρές, ἐνῶ σημαντικὸ ρόλο διαδραματίζει καὶ ἡ ὀργάνωση τῆς ἐργασίας 
καὶ εἰδικώτερα τοῦ χρόνου ἐργασίας.
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SUMMARY

Digital Technology, emotional health and work models

Βy Christos Kioulos
MSc of Labor Law

The traditional model of work has been changed due to the invasion 
of digital technologies. New models of work lead to new dangers for 
health and safety at work, especially for the mental health of employees. 
Working stress is a factor that must be faced and prevented, in order to 
protect the employees’ health, but also stabilize productivity.

The covid-19 crisis forced many industries to adopt tele-working, and 
suddenly a vast percentage of employees stayed at home, working 
through Ιnternet. 

ΨΗΦΙΑΚΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, ΣΎΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΎΓΕΙΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
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Up to now, there are few provisions of law, regulating tele-working and 
other types of contracts related to digital technologies. Moreover, there 
are even fewer provisions that protect employees' health and safety in 
this new digital environment of the industry.
It is necessary to implement new rules that would fit to digital labor 
relations, either provided by law, or collective labor agreements of social 
parts, in order to protect employees from psychosocial risks, but also 
protect the industry from productivity decrease, and guarantee a safe 
working environment, digital or physical. 




